Celojumu sniegSanas pakalpojuma Iigums

SIA VELOMENS?”, vien. registracijas Nr. 40203222108, juridiska adrese: Skolas iela 14-4, Kekavas
novada, Balozi, tas valdes priek$sédétaja Kri$jana Ratinika persona, no vienas puses un Klients

vards uzvards

Veicis pasttijumu vietneé www.velomens.lv un aizpildijis visus prasitos datus par sevi.

no otras puses, noslédz ligumu par celojumu, kas minéts pasttijuma rékina.

1. Visparigie nosacijumi

1.1. Sie Celojuma liguma visparigie nosacTjumi (turpmak teksta — Celojuma noteikumi) ir liguma, kas
noslégts starp Klientu (turpmak teksta — Klients) un SIA Velomens” (turpmak teksta — Ttrisma
operators), registracijas numurs 40203222108 juridiska adrese: Skolas iela 14-4, Kekavas novada
Balozi, neatnemama dala un reglamentg Celojuma liguma noslégsanu, izpildi un atteikSanos no
Celojuma liguma.

1.2. Papildus pusu Celojuma liguma noteikumiem celojuma nosacijumi izriet no celojuma
programmas, ko Klientam izsniedzis Tiirisma operators. Celojuma programma ir neatnemama ST
liguma sastavdala.

1.3. Turisma operators sniedz Klientam tiirisma pakalpojumus saskana ar Celojuma ligumu, un Klients
samaksa Turisma operatoram celojuma maksu par pakalpojumiem.

1.4. Sajos Celojuma noteikumos kompleksie tiirisma braucieni, ko piedava Tirisma operators, ir
uzskatami par tirisma pakalpojumiem.

1.5. SIA ,,Velomens” sava darbiba nem véra Latvijas Republikas normativos aktus, tostarp Civillikumu
un Trisma likumu.

2. Celojuma liguma noslégsana

2.1. Celojuma ligumu starp Klientu un Tarisma operatoru uzskata par noslégtu bridi, kad Klients ir
izvélgjies celojumu no Thrisma operatora timekla vietnes www.velomens.lv, celojuma piedavajuma vai
cita avota, ir nosutijis Tlrisma operatoram savu personigo informaciju un kontaktinformaciju un ir
rezervejis celojumu, ka arT san€mis attiecigu rékinu/pasiitijuma apstiprindjumu un samaksgjis celojuma
maksu pilniba vai dalgji.

2.2. Turisma operators apstiprina pasiitijumu un nosiita Klientam rékinu/pasttijuma apstiprinajumu pa
e-pastu. Komplekso tirisma braucienu uzskata par rezervetu bridi, kad Klientam ir izsniegts
reékins/pasiitijuma apstiprinajums.

2.3. Tiek uzskatits, ka Klients ir san@mis kompleksa tlirisma brauciena Iigumu un rékinu/pasitijuma
apstipringjumu bridi, kad tie ir Klientam nosutiti uz Klienta e-pasta adresi.

2.4. Ja Klients nesamaksa par komplekso tirisma braucienu vai neveic attiecigo iemaksu vai
priek§apmaksu lidz saskanotajam datumam, tiek uzskatits, ka Klients kompleksa tiirisma brauciena
pasttijumu ir atsaucis, un Turisma operatoram ir tiesibas anulét rezervaciju un piemérot Celojuma
noteikumus attieciba uz celojuma atsauksanu.

2.5. Noslédzot Celojuma Iigumu, Tirisma operatoram ir pienakums piedavat tlirisma pakalpojumus, ko
izvelgjies Klients. Ja Tiirisma operators un Klients rakstiski nevienojas citadi, Tlirisma operatora
pienakums ir nodro$inat tirisma pakalpojumus atbilstosi ttmekla vietnei, celojumu katalogam,
celojuma piedavajumam vai celojuma aprakstam, kas zinams Klientam.

2.6. Klients apnemas nodrosinat un padarit pieejamus liguma nosacijumus visiem dalibniekiem, kuri ir
zem tas pasas rezervacijas, ka arT visu nepiecieSamo informaciju par tiirisma pakalpojumiem.

3. Celojuma maksa un ieklautie pakalpojumi
3.1. Klients maksa Tarisma operatoram celojuma maksu par tirisma pakalpojumiem atbilstosi 4.
punktam. Celojuma maksa ir ieklauta maksa par pakalpojumiem, kas min&ti celojuma programma un



celojuma apstiprinajuma.

3.2. Ja Klients vai Klienta nosiititais pasazieris savas vainas dél, neizmanto kadu no celojuma
apstiprinajuma minétajiem pakalpojumiem, Klientam nav tiesibu pieprasit samazinat vai kompensét
celojuma maksu.

3.2.1. Ja Klients p&c savas veélmes izmanto pakalpojumu, kas nav minéts celojuma apraksta, tad min&ta
pakalpojuma izmantoSanas risks neattiecas uz Celojuma ligumu.

3.3. Turisma operatoram ir tiesibas palielinat celojuma maksu, ja:

3.3.1. ir mainijusas transporta izmaksas, tostarp degvielas cenas;

3.3.2. ir mainijusas nodevas par piezemé&Sanos vai iebrauksanas vai izbraukSanas nodevas ostas vai
lidostas;

3.3.3. ir mainijusies ar pakalpojumiem saistitie nodokli;

3.3.4. ir mainijies valiitas kurss, kas tiek piemerots saistiba ar celojumu.

3.4. Tirisma operators aprékina celojuma maksas jauno summu, proporcionali nemot véra Tiirisma
operatora izmaksu palielinajumu vai samazinajumu saistiba ar izmainam, kas minétas Celojuma
noteikumu 3.3.1.-3.3.4. punkta.

3.5. Tirisma operators informe Klientu par celojuma maksas palielinasanos vismaz 21 dienu pirms
celojuma sakuma.

3.6. Ja Turisma operators biitiski palielina celojuma maksu, Klientam ir tiesibas:

3.6.1. iepazities ar liguma papildnosacijumiem un akceptet tos;

3.6.2. pieprasit pakalpojuma aizstaSanu ar lidzvertigu vai augstakas kvalitates pakalpojumu (ja tirisma
operators to var nodro§inat). Klients un Tiirisma operators savstarp&ji vienojas par kartibu, kada klients
samaksa (sedzot cenas starpibu) par augstakas kvalitates pakalpojumu. Ja piedavatajam pakalpojumam
ir zemaka kvalitate, neka bija paredzets, Tiirisma operators attiecigo cenas starpibu izmaksa Klientam;
3.6.3. vienpusgji atkapties no liguma. Sada gadijuma Tirisma operators izmaksa Klientam visu Klienta
samaksato naudas summu, ka arT dokumentari apliecinatus Klienta tieSos izdevumus, kas radusies
sakara ar nokltSanu pakalpojuma uzsaksanas vieta.

4. Samaksas noteikumi

4.1. Apstiprinot rezervaciju un péc rékina/pasiitijuma apstiprinajuma sanemsanas Klients 7 dienu laika
pec rezervacijas veic priekSapmaksu par celojumu, kas minéta celojuma apraksta (ierasti Iidz 25% no
pilnas celojuma cenas).

4.2. Kopgjo maksu par tirisma pakalpojumu Klients samaksa ne velak ka 30 dienas pirms celojuma.
4.3. Ja I1dz celojumam ir atlikusas mazak neka 30 dienas, kop&ja maksa (100% apmera ) par celojumu
ir jasamaksa 7 dienu laika, kops rezervacijas.

4.4. Tiek uzskatits, ka Klients ir san€mis rékinu, ja rékins ir nositits Klientam elektroniski uz Klienta
e-pasta adresi.

5. Rezervacijas maina, ko veic Klients

5.1. Ja Klients v€las mainit rezervaciju (vardu, uzvardu, Klientu skaitu, naktsmitni, celojuma
programmu, celojuma laiku) un Tiirisma operators lauj mainit rezervaciju, neatcelot ieprieksgjo
rezervaciju, Klients informé Tarisma operatoru ne velak ka 21 dienu pirms celojuma.

5.3. Ja tiek mainfta vai atcelta rezervacija (tostarp varda un uzvarda maina) jau rezervéta lidojuma
gadijuma, tiks piemérotas papildu maksas. Ming&tas maksas nosaka un aviokompanija.

6. AtteikSanas no Celojuma liguma

6.1. Turisma operatoram ir tiesibas atcelt rezervaciju un izbeigt ligumu, ja:

6.1.1. Klients kavé samaksu vai priekSapmaksu par celojumu;

6.1.2. Klients nepilda $adus Celojuma liguma punktus: 7.3.,7.5.,7.6.,7.7., 7.8.,7.9., 7.10., un 7.14.
6.2. Ja Turisma operators izbeidz ligumu uz 6.1.1. punkta pamata, tad summas, kas jau ir samaksatas
Tirisma operatoram, Klientam netiek atdotas.

6.3. Klientam ir tiesibas atteikties no Iiguma un anulét rezervaciju, bet tada gadijuma Klients iesniedz
rakstveida pieteikumu un samaksa Tiirisma operatoram $adu maksu:

6.3.1. 50% no celojuma kopéjas cenas, ja atteikSanas no liguma notiek no ta noslégsanas briza un
Iidz 3 ménesSiem pirms celojuma sakuma;

6.3.2. 100% no celojuma kopéjam izmaksam, ja atteikSanas no liguma notiek 3 un mazak
meéneSus pirms celojuma sakuma;



6.4. Rezervacija, kas ir veikta 30 dienas pirms celojuma sakuma vai vélak, tiek atcelta automatiski, ja
Klients nav samaksajis pilnu celojuma maksu un ir parsniegts 4.3. punkta minétais 7 dienu samaksas
termins, iznemot, ja puses vienojusas par citu samaksas terminu.

6.5. Ja Klientam no Klienta atkarigu iemeslu dél netiek izsniegta viza, kas nepiecieSama, lai celotu uz
galamerka valsti, vai Klientam netiek izsniegta tranzita viza valstu skérsoSanai, lai sasniegtu galamérka
valsti, tiek uzskatits, ka atteik§anas no liguma notikusi bez pamatota iemesla, un tiek nemti véra 6.3.
punkta un ta apakSpunktu nosacijumi.

6.6. Ja izbraukSanas diena klients laikus neierodas noteiktaja izbraukSanas vieta vai kada cita veida
savas vainas d&] neizmanto liguma paredz€to pakalpojumu, vinam nav tiesibu pieprasit kompensaciju
par neizmantoto pakalpojumu.

6.7. Celojuma laika Klients var beigt celojumu, iesniedzot rakstveida iesniegumu. Minétaja gadijuma
Klientam nav tiesibu sanemt atlidzibu. Ja Klients izbeidz celojumu, tiek uzskatits, ka Klients ir atteicies
no liguma celojuma laika. Mingtaja gadijjuma Klientam nav tiesibu sanemt atlidzibu. Klients ir atbildigs
par visiem izdevumiem, kas var rasties, mainot celojuma programmu.

7. Klienta pienakumi un atbildiba

7.1. Klienta pienakums ir izlasit Celojuma liguma noteikumus, celojuma programmu un
apstiprinajumu, ka arf citu visparigo informaciju, ko Klientam ir sniedzis Tiirisma operators.

7.2. Klienta pienakums ir uzreiz péc celoSanas dokumentu sanemsanas parbaudit, vai dokumentos
ieklautie dati (vards, uzvards, celojuma datumi, celojuma programma utt.) atbilst pasttijumam, un, ja
tiek konstatétas pretrunas starp minétajiem dokumentiem un sakotn&jo pasttijumu, Klients apnemas
uzreiz informé&t Tiirisma operatoru par visam neatbilstibam, pretéja gadijuma pasiitijumu uzskata par
apstiprinatu un neatbilstibu noverSana velak ir pielaujama par papildu samaksu atbilstosi Celojuma
noteikumiem par izmainu izdarisanu.

7.3. Klients nodrosina sava celoSanas dokumenta speka esamibu, atbilstosi celojuma programma
sniegtajai informacijai. Ja galamerka valsts tiesibu akti prasa, Klients nodrosina vakcinacijas, obligatas
medicinas izdevumu apdro$inasanas un citus dokumentus. Klients nepiecieSamo informaciju sanem
sava e-pasta no Tlrisma operatora.

7.4. Klienta pienakums ir izlasit informaciju par galamérka valsts at$kirigajam 1pasibam, kas sniegta
Tiurisma operatora timekla vietn€ un atstitita ar rezervacijas dokumentiem, ka ar Tarisma operatora
timekla vietng sniegto butisko informaciju par galamérka valsti attieciba uz veselibas apdraudéjuma
riskiem, nepiecieSamibu vakcingties utt.

7.5. Klienta pienakums ir samaksat Tarisma operatoram maksu par celojumu un celojumam
nepiecieSamajiem papildu pakalpojumiem (piem., vizu, apdrosinasanu) atbilstosi Celojuma
noteikumiem un izsniegtajam rékinam/apstiprinajumam.

7.6. Klients uz sava rékina garantg, ka vinam vai vinai ir speka esosi celojumam nepiecieSamie
dokumenti (pase, viza, vakcinacijas aplieciba, apdrosinasana utt.), kas lauj Klientam $k&rsot valstu
robezas un uzturéties valstis celojuma laika. Klients ir atbildigs par celoSanas dokumentu spéka
esamibu .

7.7. Personas aplieciba nav personu apliecinoss dokuments arpus Eiropas Savienibas. Klienta
pienakums ir nemt Iidzi pasi, kas ir speka atbilstosi galamérka valsts tiesibu aktiem. Klients nodrosina,
ka vina/vinas pase ir deriga vismaz 6 ménesSus p&c celojuma beigam vai ka noradits celojuma
programma.

7.8. Klienta pienakums ir 24 stundas pirms celojuma sakuma noskaidrot izlidoSanas/reisa laiku pie
Tirisma operatora parstavja vai Rigas lidostas ttmekla vietng reisu izlidoSanas sadala. Par izmainam
Tirisma operators informé Klientu individuali. Galamérki Klienta pienakums ir 24 stundas pirms
atgrieSanas majas noskaidrot bitisko informaciju no informativa materiala, ko sniedzis Tiirisma
operators, vai no Tlirisma operatora parstavja.

7.9. Klienta pienakums ir laikus ierasties parstavja pazinotaja izlidoSanas vieta un satikSanas vietas.
Tostarp Klienta pienakums ir nemt veéra operativo informaciju lidosta, autobusu vai vilcienu stacija un
ieprieks rezervét laiku iespgjamiem kav&jumiem, nelabvéligiem laika apstakliem vai rindam pasu
kontroles vai drosibas kontroles punktos.

7.10. Klienta pienakums ir nelietot parmérigu alkohola daudzumu un netraucgt citiem Klientiem ar
savu uzvedibu, pret&ja gadijuma Klientam var tikt liegta piedaliSanas celojuma vai Klients var tikt
izslégts no celojuma, turklat minétaja gadijuma Klientam nav tiesibu sanemt celojuma maksas
kompensaciju.



7.11. Celojuma laika Klientam ir japilda celojuma noradijumi, noteikumi un nosacijumi, kas ir speka
viesnicas, kempingos un visas citas naktsmitnés un transporta lidzeklos, ka arT vietgjas varas iestazu
izsniegtie priekSraksti un jartip&jas par personiskajam mantam, naudu, vertslietam un dokumentiem.
7.12. Sastadot zaudgjumu aktu, Klienta pienakums ir kompensét visus materialos zaudgjumus, kas
celojuma laika ar ti8u vai netiSu darbibu vai bezdarbibu ir raditi Ttrisma operatoram, Tlirisma
operatora partneriem vai tre$ajam personam, vieta, kura zaudéjumi tika raditi, vai pec celojuma beigam
10 dienu laika p&c tam, kad no Tirisma operatora ir sanemts atbilstoss faktiirrékins.

7.13. Klients ir atbildigs par to, lai vin$/vina nebiitu nevélama persona (persona non grata) galamérka
valstt. Ja Klients netiek ielaists valstt tapéc, ka Klientam Klienta vainas d€] nav atlauts Sk&rsot robezu,
Klienta pienakums ir segt visus izdevumus, kas saistiti ar atgrieSanos majas, un celojuma maksa netiek
kompenséta.

7.14. Ja Klients v€las atgriezties majas pirms vai péc celojuma beigu datuma, tad ta ir klienta pasa
atbildiba.

7.15. Klienta pienakums ir samaksat par visiem papildu pakalpojumiem, kas izmantoti galamerki, bet
nav ieklauti tlirisma brauciena kompleksa (minibars, SPA pakalpojumi utt.).

7.16. Klienta pienakums ir samaksat par bagazu, kas parsniedz atlauto svaru, atbilsto$i aviolinijas
noteikumiem.

8. Turisma operatora pienakumi un atbildiba

8.1. Tarisma operators apnemas nodrosinat Klientam komplekso tiirisma braucienu saskana ar ligumu.
8.2. Klienta izveletajam kompleksajam tiirisma braucienam ir jaatbilst aprakstam, iznemot apstaklus,
kas ir neparasti, neparedzami un nekontrol&jami no Tiirisma operatora puses.

8.3. Tarisma operators apnemas sniegt Klientam visu nepiecieSamo palidzibu celojuma laika, ja ar
Klientu notiek nelaimes gadijums, ja Klients klast par noziedziga nodarfjuma upuri vai ja notiek cits
gadijums, kura rezultata tick apdraudéta Klienta dziviba vai veseliba. Tlrisma operators palidz
sazinaties ar medicinas iestadi un galamerka valsts varas iestadém vai sniedz attiecigu informaciju, ka
arT organiz€ pirmstermina atgriesanos, ja nepiecieSams. Klienta pienakums ir kompenset Tarisma
operatoram visus izdevumus, kas saistiti ar palidzibas snieg$anu.

8.4. Turisma operators nav atbildigs par zaudéjumiem, ko radijusas dabas katastrofas vai citi
neparedzami apstakli, no kuriem Tiirisma operators nespgj izvairfties, lai cik riipigi censtos. Min&tie
apstakli var biit kars, dabas katastrofa, infekcijas slimiba, streiks un citi notikumi (force majeure).

8.5. Tirisma operators uzreiz informe Klientu individuali par visam nozimigam celojuma pakalpojuma
izmainam vai atcelSanu. Informacija tiek sniegta uz Klienta noradito e-pastu, bet ja ta nav noradita, tad
rakstveida uz Liguma noradtto adresi vai mutiski uz noradtto telefona numuru.

8.6. Persona, kas ir atbildiga par Klienta bagazas sabojasanu vai pazaudéSanu, ir parvadatajs, un, lai
sanemtu kompensaciju par iesp&jamiem zaud&jumiem, Tilirisma operators stingri iesaka iegadaties
bagazas apdrosinasanu pirms celojuma.

8.7. Ja Celojuma ligums tiek parkapts tresas personas sniegta pakalpojuma rezultata un tiesa
pakalpojuma sniedz&ja atbildibu ierobezo starptautiskas konvencijas (tostarp konvencijas, kas ierobezo
gaisa parvadataju atbildibu), minéta parkapuma gadijuma Tarisma operatora atbildiba pret Klientu ir
ierobezota.

9. Klienta tiestbas

9.1. Klientam ir tiesibas veikt izmainas kompleksaja tirisma brauciena atbilstosi Celojuma noteikumu
5. punktam un ta apakSpunktiem.

9.2. Klientam ir tiesibas atteikties no Celojuma liguma atbilstosi Celojuma noteikumu 6. punktam un ta
apaksSpunktiem.

9.3. Klientam ir tiesibas sanemt no Tiirisma operatora celojuma pakalpojumu atbilstoSi ligumam, ka ar1
péc iespgjas precizu un skaidru informaciju par celojuma programmu, Celojuma noteikumus un
celojuma apstiprinajumu.

9.4. Klientam ir tiesibas atcelt [igumu celojuma laika un partraukt celojumu, ja Tarisma operators
bitiski parkapj ligumu un saistibas, kas izriet no liguma, vai ja celojums ir citada veida tik
nepietiekami organizgts, ka Klientam nav pamata turpinat celojumu minéto iemeslu dél. Liguma
atcelSana celojuma laika notiek tikai rakstiski reproducgjama veida.

9.5. Klientam ir tiesibas izv@l&ties no Tiirisma operatora jaunu, [idzvertigu celojumu par tadu pasu
cenu, kas aizstaj atcelto celojumu. Ja aizstajéjcelojums ir 1&taks neka sakotngjais celojums, Tiirisma



operators atlidzina Klientam cenas starpibu. Ja aizstajgjcelojums ir dargaks neka sakotngjais celojums
un Tdrisma operators nevar piedavat celojumu par sakotn€jo cenu, Klients maksa Tiirisma operatoram
cenas starpibu.

10. Turisma operatora tiesibas

10.1. Tarisma operatoram ir tiesibas atcelt Klienta pasiitijumu, ja Klients nav laikus samaksajis par
celojuma pakalpojumiem.

10.2. Ja Turisma operators neievéro celojuma aprakstu tadu apstaklu dél, ko Tturisma operators nespéj
kontrolet, Tairisma operatoram ir tiesibas mainit naktsmitnes vietu, transporta lidzeklus, marSrutu un
veikt citas izmainas, ar nosacijumu, ka tadéjadi celojuma kvalitate un bitiba netiek nozimigi ietekméta.
Klients tiek inform&ts par izmainam, kolidz tas ir apstiprinatas.

10.3. Tirisma operatoram ir tiesibas veikt izmainas ekskursijas programma, ja ir iestajusies neparasti,
neparedzami un nekontrol&jami apstakli.

10.4. Tarisma operatoram ir tiesibas atteikties no liguma un atcelt celojumu, ja

butisks dalibnieku skaits nav rezervéjis celojumu. Tlirisma operators inform& Klientu par atteikSanos
no liguma vismaz 28 (divdesmit astonas) kalendaras dienas pirms celojuma sakuma, un Klientam ir
tiesibas izv€léties vienu no $adam iesp&jam:.

10.4.1. pieprasit aizstat pakalpojumu ar lidzvértigu vai augstakas kvalitates pakalpojumu (ja tirisma
operators tadu var piedavat). Klients un Tiirisma operators savstarpgji vienojas par kartibu, kada
Klients samaksa par augstakas kvalitates pakalpojumu, sedzot cenas starpibu. Ja piedavatajam
pakalpojumam ir zemaka kvalitate, neka bija paredzéts, tiirisma operators attiecigo cenas starpibu
izmaksa klientam;

10.4.2. sanemt atpakal visu samaksato naudas summu 30 kalendaro dienu laika.

10.5. Tarisma operatoram ir tiesibas atcelt l[igumu, ja p&c liguma noslégsanas Tirisma operatoram
rodas bitiskas griitibas nodrosinat celojumu saskanotaja veida kara, dabas katastrofas, streika vai citas
galamerki vai ta apkartn esosas situacijas d€] vai ja celojumu nav iesp&jams nodros$inat, neapdraudot
Klienta dzivibu vai veselibu, cita, neparedzeta iemesla d&]. Tarisma operators, kolidz tas iesp&jams,
informé Klientu par liguma atcelSanu.

10.6. Ja Celojuma ligums tiek atcelts arkart€ju (neparastu, neparedzamu un nekontrol&jamu)

apstaklu del, klientam ir tiesibas sanemt celojuma maksas kompensaciju, bet no celojuma maksas tiek
ieturéta pamatota atlidziba par celojuma pakalpojumiem, kas jau ir sniegti vai tiks sniegti celojuma
pabeigsanai. Tlrisma operators nodrosina klientam Iidzvertigu transportu, lai atgrieztos izbraukSanas
vieta. Ja, organizgjot transportu, lai atgrieztos izbraukSanas vieta, rodas papildus izdevumi, Tiirisma
operators un klients sedz mingtos papildus izdevumus vienadas dalas. Pargjos izdevumus, kas rodas,
atcelot ligumu, tostarp izdevumus par naktsmitni, partiku un citus izdevumus, sedz klients. Trisma
operators palidz klientam galam&rkT rast piemérotus risinajumus un vienoties par naktsmitni.

11. Celojuma organizatoriskas nepilnibas

11.1. Celojuma organizatoriska nepilniba ir situacija, kad celojuma pakalpojums nenozimigi neatbilst
celojuma programmai vai celojuma apstiprinajumam, kas iesniegts Klientam.

11.2. Nepilnibas nav izmainas, kas nebutiski ietekmé celojumu kopuma un kuru rasanos var pienemt,
nemot vera celojuma galamérki un celojuma biitibu. Nepilnibas nav:

11.2.1. nebitiskas izmainas lidojumu grafika, ka ar1 izmainas lidojumu grafika, ja tas rodas tadu
apstaklu del, ko Turisma operators nespgj kontrolét; lidojuma aizkavesanas, izmainas klas€s un
marsrutos vai regularo reisu virsrezervéjums, par ko ir atbildiga aviolinija;

11.2.2. viesnicu maina tiesi pirms celojuma vai celojuma laika, ja ta rodas viesnicas virsrezervéjuma
de] vai 1pasu iezimju d&l saistiba ar sezonas sakumu vai beigam. Tiirisma operators apnemas darit visu,
kas ir vina sp&kos, lai atcelta viesnica tiktu aizstata ar vismaz tada paSa vai augstaka [imena viesnicu;
11.2.3. prognoz&to laika apstaklu neatbilstiba realitatei;

11.2.4. bivdarbi, kas viesnica sakti 1si pirms celojuma vai celojuma laika;

11.2.5. pakalpojumu nepilnibas, par kuram Klients ir ieprieks inform&ts pirms Celojuma liguma
stasanas speka;

11.2.6. tadu celojuma apraksta ieklauto datu izmainas, par kuriem puses ir vienojusas citadi, vai, ja
celojuma apraksta datu maina ir iespgjama un par izmainu iespgjamibu Klients ir inform&ts pirms
Celojuma liguma noslégsanas.

11.3. Klients ir tiesigs pieteikt prasijumu par ligumam neatbilstosu pakalpojumu sniegSanu Turisma



operatoram divu ménesu laika no dienas, kad atklajis pakalpojumu neatbilstibu Celojuma noteikumiem,
iesniedzot rakstisku iesniegumu Turisma operatoram uz ta juridisko adresi. Klients ir tiesigs pieteikt
prasijumu divu gadu laika no pakalpojuma sanemsanas dienas.

12. Apdrosinasana un garantija

12.1. Klients apnemas iegadaties dzivibas un veselibas apdrosinasanu sev un saviem celabiedriem.
Klients ir pilniba atbildigs [par attiecigiem riskiem] apdro$inasanas neesamibas gadijuma.
12.2. SIA Velomens ir registréts tarisma operatoru datubaze ar nr T-2023-36.

13. Celojuma noteikumu interpretacija un speka esamiba

13.1. Sis kompleksa tirisma brauciena, ko organizé SIA ,,Velomens”, ligums ir nosl&gts starp Klientu
un Tdrisma operatoru. Celojuma liguma visparigie noteikumi un nosacijumi stajas speka, kad Klients ir
veicis depozita maksajumu (prieckSapmaksu).

13.2. Domstarpibas, kas rodas, interpretgjot Celojuma ligumu un Celojuma noteikumus, tiek risinatas
parrunu cela starp Tiirisma operatoru un Klientu. Ja vienoSanas netiek panakta, domstarpibas var tikt
risinatas Paterétaju tiesibu aizsardzibas centra vai tiesa atbilstosi procediirai, kas noteikta Latvijas
Republikas normativajos aktos.

14. Personas dati

14.1. Tirisma operatoram ir tiesibas apstradat tikai tos personas datus, kas ir nepieciesami Celojuma
ligumam, un tos datus, ko Klients ir publicgjis. Min&tas tiesibas attiecas arT uz Turisma operatora
ligumpartneriem, kuriem ir tiesibas nodot personas datus un kuri ir tiesi saistiti ar celojuma
pakalpojumu snieg8anu Klientam.

14.2. Celojuma laika organizators veiks celojuma fotografésanu. Ja klients nevélas, lai vina foto tiktu
publiceti, vin$ par to informe celojuma vaditaju.

14.3. Nosledzot Celojuma Iigumu, Klients sniedz Turisma operatoram atlauju apstradat personas datus
un nodot tos tresajam pusém, lai tas varétu izpildit savus 14.1. punkta min&tos pienakumus.

Pakalpojuma sniedzéjs:

SIA “Velomens™’

Klientam ir pienakums atstitit apstiprindjuma epastu uz velomens@gmail.com, ar zinu, ka - esmu
sanémis ligumu un iepazinies ar to.
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